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NETCOM AGB __
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (<AGB») gelten fiir den Geschaftsbereich der NetcomAG, Unterfeldstrasse 1-3, 8340 Hinwil
(Schweiz), (nachfolgend «Firma»). Die Firma besitzt und betreibt die Website www.netcomag.ch und erbringt entgeltliche und unentgeltliche
Dienstleistungen in allen Bereichen der Fiberoptik. Zudem bietet die Firma allgemeine Beratungsdienstleistungen, namentlich Schulungen an.
Des weiteren verkauft die Firma Produkte im obengenannten Bereich.

Diese AGB gelten fiir die obengenannten Bereiche sowie die weiteren Dienstleistungen, welche die Firma direkt und indirekt gegeniiber dem
Kundenerbringt.

2. Allgemeine Bestimmungen

Die Angebote der Firma sind freibleibend. Der Inhaltvon Angebotsunterlagenist, wenn nicht anders vereinbart, unverbindlich. Alle Erklarungen
und Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Der Kunde ist zur Abtretung von Anspriichen aus Vertrdgen oder vorver-
traglichen Verhéltnissen mit der Firma nicht berechtigt. Ein Zuriickbehaltungsrecht und eine Aufrechnungsbefugnis stehen dem Kunden nur
insoweit zu, als seine Gegenanspriiche von der Firma schriftlich anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind. Fiir die Auslegung von Handelsk-

lauseln massgebend sind die INCOTERMS in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

3. Lieferungen

a.  Die Einhaltung von Lieferterminen setzt den rechtzeitigen Eingangsamtlicher vom Kéufer bereitzustellenden Unter-
lagen mit Informationen sowie die Einhaltung vereinbarter Zahlungsbedingungen — auch im Rahmen anderer Ge-
schéfte — und sonstigen Verpflichtungen durch den Kaufer voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig
und ordnungsgemass erfiillt, so verldngern sich die Liefertermineangemessen. Dies gilt nicht, wenn NetcomAG die
Verzégerung zu vertreten hat.

b.  Die Lieferverpflichtung von NetcomAG steht unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger Belieferungdurch Vor-
lieferanten. Unvorhergesehene Betriebsstorungen, Lieferfristiiberschreitungen oder Lieferausfélle, auch auf Seiten der
Vorlieferanten, Arbeitskréfte-, Energie-oder Rohstoffmangel, Streiks, Aussperrungen, Verkehrsstérungen, behordliche
Verfligungen und Félle hoherer Gewalt befreien fiir die Dauer der Storung und im Umfang ihrer Wirkung die davon-
betroffene Vertragspartei von der Verpflichtung zur Lieferung bzw. Abnahme. Wird hier- durch die Lieferung bzw.
Abnahme um mehr als einen Monat verzogert, so ist jede Partei unter Ausschluss aller weiteren Anspriiche berechtigt,
hinsichtlich der von der Liefer- bzw. Abnahmestorung betroffenen Mengen vom Vertrag zurlickzutreten.

¢.  Netcom AG ist zu Teillieferungen stets berechtigt. Sind zwischen Netcom AG und dem Kéaufer Teillieferungen verein-
bart worden (Abrufauftrage), so ist der Kaufer in Ermangelung einer anders lautenden schriftlichen Vereinbarung zur
Abnahme ungefahr gleicher Monatsmengen verpflichtet.

d.  Die Lieferungen erfolgen ab Auslieferungslager Netcom AG. Liefertermine sind eingehalten, wenn die Ware rechtzeitig
dem Spediteur oder Frachtflihrer (ibergeben worden ist. Das gilt auch fiir Lieferungen «freiHaus».

e.  Mehr-oder Minderlieferungen bis zu 10 % der Vertragsmenge sind zuldssig. Dem Kéufer obliegt es, Mehr-oder Minder-
mengen unverziiglich schriftlich zu beanstanden. Andernfalls gilt die gelieferte Ware als genehmigt.

f. Kommt Netcom AG mit einer Lieferung in Verzug, so hat der Kaufer Netcom AG eine angemessene Nachlieferungsfrist
zu setzen. Nach Ablauf dieser Frist und vorangegangener Ablehnungsandrohung kann der Kéufer vom Vertrag zuriick-
treten. Schadenersatzanspriiche stehen dem Kéufer bei Vorliegender gesetzlichen Voraussetzungen nur im Rahmen
der Ziffer X zu.

0. Der Kéufer ist verpflichtet, das gelieferte Material unverziiglich nach Erhalt auf Vollstdndigkeit, Richtigkeit und Mangel-
freiheit zu Gberpriifen. Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel oder Falschlieferungen sind innerhalb von
sieben [7] Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich an uns zu melden. Unterbleibt eine fristgerechte Beanstandung, gilt
die Lieferung als akzeptiert, und jegliche Haftung unsererseits, insbesondere fiir Falschlieferungen oder offensichtliche
Méngel, ist ausgeschlossen.

h.  Eine Warenriicknahme (Nur Standardprodukte in Originalverpackung) erfolgt nur nach vorheriger schriftlicher An-
meldung mittels Retouren Formular und muss innerhalb von sechs (6) Monaten nach Lieferung erfolgen. Produkte,
welche aufgrund einer Bestellung angefertigt wurden, wie Spezialausfiihrungen, Kundenspezifische Produkte, Kabel-
schnittldngen, sowie Ware von CHF 100.--,etc.,werden nicht zuriickgenommen. Nach erfolgter Riicknahme erhalt der
Besteller eine Gutschrift flir zukiinftige Bestellungen, wobei ein Abzugvon mindestens 25 % des Verkaufspreises der
zuriickgenommenen Ware erfolgt. Fiir Ware, welche bei der Eingangspriifung durch die Netcom AG Mangel aufweist,
erfolgt keine Gutschrift.
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4. Gefahreniibergang
a.  Die Gefahr des Untergangs und der Verschlechterung von Liefergegenstidnden geht indem Zeitpunkt auf den Kaufer
iiber, in dem Netcom AG die Gegenstdnde dem Spediteur oder dem Frachtfiihrer libergeben hat oder in dem Netcom AG
den Kéufer (iber die Versandbereitschaft informiert hat. Das gilt auch, wenn Netcom AG die Kosten der Versendungan
den Bestimmungsort libernommen hat.

d. Preise

a.  Die Preise von Netcom AG gelten, wenn nicht anders vereinbart, ab Auslieferungslager, einschliesslich Verladung, jedoch
ausschliesslich Verpackung, Fracht, Versicherung und gesetzlicher Umsatzsteuer. Netcom AG ist berechtigt, sofortige Er-
stattung verauslagter Frachten und sonstiger Aufwendungen oderAuslagen zu verlangen.

b.  Sollten Netcom AG durch Lieferungen an den Kaufer Steuern, Zolle oder &hnliche Aufwendungen im Lande des Kaufers
entstehen oder sollten nach Vertragsschluss Geblihren oder Abgaben, insbesondere Zélle oder Steuern, eingeflihrt oder
erhoht werden, so sind diese vom Kéufer zu tragen.

¢.  Unvorhergesehene Mehraufwendungen im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung, wie zum Beispiel in Féllen
hoherer Gewalt oder bei erhohten Frachten wegen veranderter Transportverhaltnisse, tragt der Kaufer. Gleiches gilt,
wenn sich die Vertragsdurchfiinrung aus einem Grundverzogert, den der Kéufer zu vertreten hat (zumBeispiel verzogerte
Zahlung, fehlende Mitwirkung bei der Vertragsdurchfiihrung etc.).

d.  Bei Rechnungswerten von weniger als SFr. 2°000,-- netto behélt sich Netcom AG die Berechnung einer Versandpauschale
oder eines Mindestwertzuschlages bei Selbstabholung vor.

e.  Preise aus dem E-Shop sind Richtpreise und grundsatzlich nicht verbindlich. Verbindlich sind auschliesslich die auf der
Auftragsbestétigung genannten Preise.

f. Preise aus dem E-Shop fiir Artikel aus ,,mein Sortiment* sind kundenspezifische Preise gemass Abmachung fiir einen
bestimmten Zweck. Wir unterscheiden zwischen Allgemeinen Kundenrabatten und spezifischen Projektpreisen. Allge-
meine Kundenrabatte ergeben sich aus der Geschaftsbeziehung und werden als solche ohne Hinweis vom Kunden auf
der Auftragsbestétigung dargestelit. Projektpreise kénnen nur gewahrt werden, wenn bei der Bestellung explizit auf
das entsprechende Projekt hingewiesen wird.

6. Zahlung

a.  Die Rechnungen von Netcom AG sind innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum netto zur Zahlung fallig, wenn
nichtanders vereinbart.

b.  Schecks und Wechsel werden unter Vorbehalt von deren Diskontierbarkeit nur aufgrund besonderer Vereinbarungen und
nur erflillungshalber unter Berechnung aller Kosten und Spesen angenommen. Gutschrift erfolgt zu dem Tag, andem
Netcom AG iiber den Gegenwert frei verfligen kann. Eine friihere Falligkeit bei Verzug des Kaufers bleibt davon unberiihrt.

¢.  Zahlt der K&ufer eine Rechnung nicht rechtzeitig, so ist Netcom AG berechtigt, Félligkeitszinsen in Hohe von 4% (iber
dem jeweiligen Basiszinssatz zu verlangen, es sei denn, der K&ufer weist nach, dass Netcom AG ein niedrigerer Schaden
entstandenist. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt Netcom AG vorbehalten.

d.  Bei Zahlungsverzug des Kaufers ist Netcom AG berechtigt, alle Forderungen aus der gesamten Geschaftsverbindung
sofort fallig zustellen. Skontovereinbarungen, Rabatte, Preisnachlasseetc. gelten in diesem Fall als verfallen.

e.  BeiTeillieferungen wirdf (ir jede Lieferung eine Rechnung ausgestellt, die entsprechend den vorstehenden Bedingungen
zu zahlen ist.

f. Werden Netcom AG Umstédnde (wiederholter Zahlungsverzug,Wechsel- und Scheckproteste, Zwangsvollstreckungsmass-
nahmen etc.) bekannt, dieden Schluss auf schlechte Vermdgensverhéltnisse des Kaufers zulassen oder die Kreditwiirdig-
keit des Kdufers in Frage stellen, so ist Netcom AG berechtigt, ausstehende Lieferungen - auch aus anderen
Vertragen - auszusetzen oder nur gegen Vorauszahlung oder gegen Sicherheit, insbesondere Bankblirgschaft, auszufiih-
ren. Kommt der Kaufer einem entsprechenden Verlangen von Netcom AG nicht innerhalb angemessener Frist nach, kann
Netcom AG ganz oder teilweise vom Vertrag zuriicktreten und/oder Schadenersatz wegen Nichterflillung verlangen.

7. Verpackung
a.  Verpackungsmaterial wie Holzverschlage, Einwegpaletten, Einweg-Kabeltrommeln, sowiealle ArtenvonKarton-und-
Plastikverpackungen, miissen wenn nichts anderes vereinbart, vom Kaufer auf eigene Kosten entsorgt werden.
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8. Eigentumsvorbehalt

a.  Gelieferte Gegensténde bleiben bis zur vollstandigen Erflillung samtlicher, auch kiinftiger, Forderungen aus der gesamten-
Geschéftsheziehung mit dem Kéufer Eigentum von Netcom AG.

b.  Soweit die gelieferten Gegenstande vom Kéufer verarbeitet oder mit fremdem Material verbunden werden, erwirbt
Netcom AG das Miteigentum anden hergestellten neuen Sachen im Verhaltnis des Rechnungswertes der unter Eigen-
tumsvorbehalt gelieferten Gegenstande zum Rechnungswert der neu entstandenen Sache. Beider Verarbeitung wird der
Kaufer fiir Netcom AG tétig, erwirbt jedoch wegender Verarbeitung keine Anspriichegegen Netcom AG. Der Kaufer ist
verpflichtet, die Vorbehaltsware fiir Netcom AG sorgféltig und unentgeltlich aufzubewahren.

¢.  Der Kaufer darf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande nur im gewohnlichen Geschéaftsverkehr unter
Eigentumsvorbehalt und nur solange weiterveraussern, wie er alle seine Zahlungsverpflichtungen gegeniiber Netcom AG
bei Falligkeit erfillt. Zu anderen Verfligungen (ber die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande ist der Kaufer
nicht berechtigt.

d.  Verkauft der Kdufer die von Netcom AG gelieferten Gegenstande unverarbeitet weiter, so tritt der Kaufer hiermit die ihm aus
solchen Verkédufen erwachsenden Forderungen mit allen Haupt- und Nebenrechten an Netcom AG ab. Die abgetretenen
Forderungen dienen in demselben Umfang zur Sicherung wie die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstéande.

e.  Der Kéufer ist berechtigt, Forderungen aus der Weiterverdusserung einzuziehen. Auf Verlangen von Netcom AG ist der
Kaufer verpflichtet, seine Abnehmer unverziiglich von der Abtretung zu unterrichten und Netcom AG die zur Einziehung
erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen zu (ibergeben. Zur weiteren Abtretung von Forderungen ist der Kaufer in kei-
nem Fall berechtigt.

f. Von einer Pfandung oder anderen Beeintrachtigung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande durch Dritte
muss der Kéaufer Netcom AG unverziiglich benachrichtigen.

g.  Ubersteigt der Wert der bestehenden Sicherheiten die gesicherten Forderungen aus der Geschéftsverbindung insgesamt
um mehr als 20 %, so ist Netcom AG auf Verlangen des Kaufers insoweit zur Freigabe von Sicherheitennach eigener
Wahl verpflichtet.

h.  Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Netcom AG zur Riicknahme unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstanden berechtigt und der Kéufer zur Herausgabe verpflichtet. Die Geltendma-
chung von Herausgabeanspriichen unter Berufung auf den Eigentumsvorbehalt gilt im Zweifel nicht als Riicktritt vom
Vertrag.

i.  Sollte der Eigentumsvorbehalt nach dem Recht des Staates, in welchem sich die Vorbehaltsware befindet oder in
welchem sie bearbeitet oder verarbeitet worden ist, nicht rechtswirksam sein, so tritt an seine Stelle diejenige rechtlich
mogliche Sicherheit, die dem Eigentumsvorbehalt am nachsten kommt.

9. Gewahrleistung

a.  Netcom AG garantiert, dass die gelieferten Gegensténde bei Gefahreniibergang nicht mit M&ngeln behaftet sind, die
ihren Wert oder ihre Tauglichkeit fiir den vertraglich bestimmten Gebrauch aufheben oder mindern und dass die Gegen-
sténde bei Gefahreniibergang die zugesicherten Eigenschaften haben.

b.  Eigenschaftszusicherungen miissen ausdriicklich als solche bezeichnet werden und bediirfen stets der Schriftform.
Der Kéufer hat die Pflicht gelieferte Produkte nach Erhalt zu priifen. Mangel eines gelieferten Gegenstandes sind vom
Kéufer unverztglich schriftlich zur Gigen. Treten Méngel, erst bei der Inbetriebnahme des Produkts auf, sind diese
ebenfalls unverziiglich zu riigen. Die Mangelriige muss schriftlich erfolgen. Unverzichtbar sind Fotos des besagten
Mangels, zusétzlich bedarf es einer ausflihrlichen Beschreibungdes Mangels.

¢.  Beiberechtigter Mangelriige gilt folgendes:

1. Netcom AG beseitigt den bestehenden Mangel oder liefert dem Kaufer einen mangelfreien Ersatzgegenstand.
2. Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung haben innerhalb angemessener Fristzuerfolgen.
3. Erfolgen Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht innerhalb angemessener Frist und Iasst Netcom AG

eine vom Kaufer zu setzende Nachfrist verstreichen, so kann der Kaufer vom Vertrag zurlicktreten oder
Herabsetzung des Kaufpreises verlangen.
4, Zur Geltendmachung von Schadenersatzanspruch ist der Kaufer nur in den in Ziffer X geregelten Féllen berechtigt.

d.  Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf natiirliche Abnutzung, nicht auf Mangel/Schaden, dienach Gefahriiberg-
angals Folge fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung, iibermassiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel,
mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder besonderer dusserer Einfliisse entstehen, die nach dem Ver-
trag nicht vorausgesetzt sind, und nicht auf nicht reproduzierbare Softwarefehler. Werden vom Kaufer oder von Dritten
Anderungen oder Reparatur-bzw. Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so besteht fiir diese und die daraus entste-
henden Folgen keine Gewdhrleistung.

e.  Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers verjahren innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung des mangelhaften Gegen-
standes.
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Haftung

Eine Haftung auf Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus der Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen, aus positiver Vertragsverletzung und aus unerlaubter Handlung, besteht fiir Netcom AG sowie deren
gesetzliche Vertreter und Erflillungsgehilfen nicht. Dies gilt nicht in Féllen des Vorsatzes und der groben Fahrldssigkeit

— auch von gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen — in Féllen der leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, in Fallendes Fehlens zugesicherter Eigenschafen sowie im Anwendungsbereich des Produkthaftungs-
gesetzes. Mangelfolgeschaden, inshesondere Produktionsausfallschdden, sind von Netcom AG bei leicht fahrldssiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur dann und insoweit zu ersetzen, als sie vertragstypisch sind und bei Ver-
tragsabschluss fiir Netcom AG vorhersehbar und berechenbar waren.

Dokumente, Geheimhaltung

Dokumente, wie zum Beispiel Abbildungen, Plane, Skizzen, Zeichnungen, Beschreibungen, Gewichts-, Leistungs-und
Massangaben, Berechnungen etc., die von Netcom AG bei der Angebotsabgabe oder im Zusammenhang mit der Ver-
tragsdurchfiihrung dem Kaufer zur Verfligung gestellt werden, sind und bleiben Eigentum von Netcom AG. Sie sind
vertraulich zu behandeln und diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden.

Der Kéufer darf von den ihm (iberlassenen Dokumenten und Informationen zu keinem anderen, als den im Vertrag-
vorgesehenen Zweck Gebrauch machen. Jede Verwendung zu ausservertraglichen Zwecken bedarf der schriftlichen
Genehmigung von Netcom AG. Der Kéufer haftet fiir jede missbréuchliche oder widerrechtliche Verwendung und (iber-
nimmt die Haftung auch fiir seine Angestellten, Mitarbeiter, Subunternehmer oder Kunden.

Telefonische,miindliche oder schriftliche Bestellung (E-Mail oder Post). sowie Bestellung aus dem E-Shop,werden
innerhalb von 3 Tagen mit dem Dokument «Auftragshestatigung» als von Netcom AG akzeptiert bestétigt. Dieses
Dokument gilt als Kaufvertrag. Sollte der Kunde keine Bestétigung erhalten, hat er dies Netcom AG zu melden. Das
Dokument ist vom Kéufer auf den Inhalt zu tiberpriifen. Solltees, insbesondereeine Abweichung von bestellten Produk-
ten, inkorrekten Kundenadressen oder sonstigen vereinbarten Konditionen enthalten,ist dies unverziiglich, spatestens
mit einer Frist von 2 Tagen der Netcom AG zu melden. Wird dies unterlassen,so akzeptiert der Kaufer den Auftrag mit all
seinen Folgen.

Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte

Sofern Dritte wegen Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts durchv on Netcom AG gelieferte
und vertragsgemass genutzte Gegenstande gegen den Kéufer berechtigte Anspriiche geltend machen, haftet Netcom AG
gegeniiber dem Kéufer wie folgt:

Netcom AG wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder den gelieferten Gegenstand so dndern,dass das
Schutzrecht des Dritten nicht verletzt wird,oder einen Ersatzgegenstand liefern. Ist dies Netcom AG nicht zu angemes-
senen Bedingungen maglich, so hat Netcom AG den Gegenstand gegen Erstattung des Kaufpreises zurlickzunehmen.
Schadenersatzanspriiche stehen dem Kaufer nur in den in Ziffer X genannten Féllen zu.

Die unter a) geregelten Verpflichtungen von Netcom AG bestehen nur dann, wenn der Kaufer Netcom AG (ber die gel-
tendgemachten Anspriiche Dritter unverziiglich, Idngstens innerhalb von 10 Tagen, schriftlich verstindigt, eine Verletzung
gegeniiber dem Dritten nicht anerkennt und Netcom AG alle Abwehrmassnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbe-
halten bleiben.

Anspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen, wenn und soweit er die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat. Ansprii-
che des Kéufers sind ferner ausgeschlossen, wenn und soweit die Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben des
Kéufers, durch eine von Netcom AG nicht vorhersehbare Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass der betreffende
Gegenstand vom Kéufer verdndert oder zusammen mit nicht von Netcom AG gelieferten Gegensténden eingesetzt wird.
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14.

Produktinformationen & Produktfotos

a.  Informationen von Netcom AG betreffend der Funktion und den Gebrauch von Gegenstanden gelten in Ermangelung
anders lautender Vereinbarungen nur als allgemeine Richtlinien. Da die Produkte von Netcom AG ein vielfaltiges Anwen-
dungsspektrum haben und in sehr verschiedener Weise verwendet werden kénnen, obliegt es dem Kaufer, die Gegen-
sténde selbst sorgfaltig zu erproben und deren Eignung fiir den beabsichtigten Zweck in Eigenversuchen festzustellen.
Netcom AG kann den Kéufer dabei in der Regel nur auf die Anwendung bezogen unterstiitzen.

b.  Produktfotos in Katalogen, Datenblattern, und weiterem Dokumentationsmaterial, insbesondere im E-Shop und Website
geben einen ungeféhren Eindruck des Produkts wieder. Die Abbildung dient keinesfalls als Referenz fiir genaue Spezifi-
kationen,wie Grosse,Kapazitat oder weitere Eigenschaften.

¢.  Jede Art der Nutzung unseres Bildmaterials bedarf unserer Zustimmung. Eine Freigabeerklarung erfolgt schriftlich nach
Absprache des Nutzungshonorars und -zweckes. Mit Ausnahme der Nutzung zum vereinbarten Gebrauch bleiben samt-
liche Rechte an den Bildern (Eigentum,Urheberrecht) beider Netcom AG.

d.  Eine Bildnutzung darf nur im Rahmen des vereinbarten Zweckes und Umfanges vorgenommen werden.

e. Jede Verwendung ohne schriftliche Zustimmung oder, die vom schriftlich vereinbarten Nutzungszweck abweicht, hat
eine Konventionalstrafe in der Hohe von 500.- CHF, pro reproduziertem Bild zur Folge. Weitergehende Schadenersatzfor-
derungen der Netcom AG bleiben vorbehalten.

. Die sinnenstellende oder diskriminierende Verwendung von unserem Bildmaterial ist verboten. Die Bildbearbeitung ist
nur im Rahmen der iblichen Aufbereitung zuldssig.

0. Alle reproduzierten Bilder sind mit den Urheberrechtsangaben «Bild: © Netcom AG» zu versehen. Sollte der Urheber-
vermerk nicht unmittelbar beim reproduzierten Bild stehen,ist er so anzugeben,dass das Bild eindeutig dem Vermerk
zugeordnet werden kann. Eine Unterlassung des Urhebervermerks berechtigt Netcom AG, eine Konventionalstrafe in der
Hohe von 500.- CHF, pro reproduziertem Bild zu berechnen.

Weiterbildungen, Schulungen, fiberacademy
a. Inhaltder Ausbildungen/Kurse und Organisation

1.

Netcom AG engagiert sich flir die Forderung von Arbeitnehmern und Arbeitgebern im Bereich der Lichtwel-
lenleiter-Installation. In diesem Berufsfeld bietet die Netcom AG Ausbildungen,KursesowieWeiterbildungen
an.

Netcom AG stellt die Dozentinnen und Dozenten, die Raumlichkeiten und einen Teil der Hilfsmittel zur Verfiigung.
Netcom AG kann jedoch keine verbindliche Garantie iibernehmen fiir die Qualitit der abgelieferten Arbeit
eines jeden einzelnen Kursteilnehmers bei seiner taglichen Arbeit.

Die einzelnen Ausbildungsangebote und Kurse sowie deren Inhalt und Aufbau werden separat in Broschii-
ren und auf der Website beschrieben.

Netcom AG behélt sich die Optimierung der organisatorischen Abldufe wahrend der Ausbildungs- bzw.
Kursdauer vor.

Als Bestatigung der Anmeldung wird dem Kursteilnehmer unser Formular «Auftragsbestatigung» sowiedie
Rechnung schriftlich zugesandt. Sollte der Kursteilnehmer keine Bestatigung erhalten, hat er dies Netcom AG
innerhalb von 3 Tagen nach der Anmeldung zu melden.

b.  Zahl der Teilnehmerinnen-und Teilnehmer

1.

Netcom AG legt die maximale Teilnehmerzahl der Ausbildungen und Kurse fest und behalt sich vor, bei un-
gentiigen- der Teilnehmerzahl Ausbildungenbzw. Kurse abzusagen, wobei die Kurskosten in einem solchen Fall
zuriickerstattet werden.

¢. Voraussetzungen fiir dieTeilnahmean Aushildungen und Kursen

1.

2.

3.

Grundsatzlich miissen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Kurssprache sprechen & verstehen (ge-
mass Sprachniveau B1).

Bedarf es zusatzlicher Vorkenntnisse in Form von Kursangeboten, so sind diese bei der entsprechenden
Kursausschreibung als solche gekennzeichnet und sind ebenfalls vorgangig zu absolvieren.

Der Zahlungseingang des Kursgeldes auf dem Konto der Netcom AG bildet eine weitere Voraussetzung fiir
die Teilnahme.

d.  Kurskosten

1.

Die jeweiligen aktuellen Kurskosten werden auf dem Kursbeschrieb im Internet festgesetzt. Fiir Kunden-
spezifischen Schulungen gelten die offerierten Preise gemdss unserem Angebot.

netcomag.ch
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e.  Zahlungskonditionen

1. Wenn nichts Anderes vereinbart wurde, hat der Teilnehmer die Kurskosten spatestens 5 Tage vor Kurs-
beginnzu begleichen. Ist die Anmeldung weniger als 5 Tage vor Kursheginn eingetroffen, so miissen die
Kurskostenvor dem ersten Kurstag einbezahlt werden.

2. Die Nichtbezahlung des Kursgelds gilt nicht als Abmeldung.
f.  Abmeldung
1. Eine Abmeldung ist schriftlich (perPostoderE-Mail) miteiner Begriindung einzureichen.
2. Trifft die Abmeldung weniger als 3 Tage vor Kursbeginn ein, so sind 50% vom Kursgeld fiir die entstande-
nen Aufwande vom Kursteilnehmer zu begleichen.
g. Absenzen
1. Die Kosten flir versaumte Ausbildungstage konnen nicht zuriickerstattet werden. Betrifft die Absenz einen
Teil eines mehr tagigen Kurses, so kann nach Absprache der fehlende Teil, an einem spateren Kurs nachge-
holtwerden.
h.  Haftungsausschluss
1. Mit der Anmeldung bestatigen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, dass ihre Gesundheit den Besuch der

Ausbildung bzw. des Kurses so erlaubt, dass weder ihre eigene Gesundheit noch diejenige der anderen Betei-
ligten gefahrdet wird und der Kursablauf nicht gestort wird. Teilnehmerinnen und Teilnehmer bestatigen durch
ihre Anmeldung zu einem Kurs / einer Aushildung, dass ein ausreichender Versicherungsschutz gegeben ist.

2. Netcom AG schliesst die Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — fiir Schaden jeglicher Art, soweit
gesetzlichzuldssig, vollumfénglichaus.

15.  Erfullungsort, anwendbares Recht, Gerichtstand
a.  Erflillungsort fiir alle Verbindlichkeiten aus der Geschéftsverbindung oder einem Einzelvertrag ist, wenn nicht ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart ist, Hinwil. Auf die Vertrége zwischen Netcom AG und dem Kéufer findet Schweizer Recht
(OR) unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf
(CISG) Anwendung. Gerichtsstandist Hinwil. Netcom AG kanngegenden Kaufer auch an dessen allgemeinem Gerichts-
stand Klage erheben. Das gilt auch fiir Streitigkeitenin Urkunden-,Wechsel-oder Scheckprozessen.

Hinwil, 1. Januar 2024
NetcomAG
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